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INTRODUCCION

CAJAMARCA a la Vanguardia del

Desarrollo

El mundo ha cambiado mucho en estos ultimos anos vy el
Perd no ha quedado atras en esta actividad y se movié junto
con lainnovacién de otros paises que quieren salir adelante.

ras luchas econdmicas vy

sociales ahora estd listo

para integrarse a los gran-
des bloques econémicos. Esto, nos
enorgullece, sobre todo, porque
sabemos que se debe al fruto del
esfuerzo, trabajo y creatividad
de todos los peruanos que, dia a
dia, demuestran su perseveran-
cia y coraje para hacer sus labores
y poder cumplir con calidad los
objetivos de sus organizaciones.
Dentro de este salto de progre-
so se encuentra la ciudad de Ca-
jamarca, ciudad de hermosos
paisajes, de gente trabajadora
y carismatica, que lucha cons-
tantemente para sacar adelan-
te su tierra y con ello su nacion.
Comprometidos con el desarrol-
lo de nuestra querida Cajamarca
es que conformamos la empresa
de Multiservicios transportes Ca
jamarca y nos hemos convertido
en un equipo integrado y soélido,
lo cual hace que nuestros clientes,
proveedores y ciudadanos confien
en nosotros como empresa lider
en nuestra regiéon y que en cada
recorrido por nuestro pais apor-
tamos progreso y contribuimos
al desarrollo sostenible del Peru.
Nos depara un futuro prometedor
y formamos parte de ello, nuest-
ro compromiso es la excelencia,
la calidad y la seguridad en nues-
tro trabajo y es lo que caracteriza
y distingue a nuestra empresa.

COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO DE
CAJAMARCA

gradecemos a cada uno de ustedes por depositar su confianza
en nosotros y compartir ese anhelo grande de sacar adelante

nuestro querido Perd.

QUIENES SOMOS

omos una empresa de trans-

portes cajamarquina, que

brinda servicio de transpor-
te general, especializada en la
distribucién de carga a todos los
destinos del Pert, contamos con
recursos humanos, logisticos e in-
formaticos profesionales e inno-
vadores que garantizan seguridad
y confianza a nuestros clientes y
principales empresas del medio.

Edgar Absalén Estrada Saucedo

Gerente
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NUESTRO PERSONAL, VISION, MISION, VALORES, OBJETIVOS

NUESTRO PERSONAL

Contamos con personal debida-
mente capacitado, responsable

y proactivo, en las diversas areas
tanto logistica, como adminis-
trativa y trafico(conductores)
conformamos un equipo solido y
eficiente, los cuales nos esforza-
mos cada dia en ser mejores pro-
fesionales y asi ofrecer un servicio
6ptimo y garantizado a nuestros
clientes.

Para esto hemos puesto mucho
énfasis en la capacitacién de
nuestro personal y en proveerles
de las herramientas necesarias
para optimizar sus habilidades y
competencias con el Unico fin de
brindar un servicio de calidad en

el desempeno de sus labores. Brin-
damos diversos servicios a nivel

nacional siendo el principal el de
transportes, para satisfacer las per-
spectivas gerenciales y operativas
de nuestros clientes a la medida
de sus necesidades.

Brindamos a las empresas los esfu-
erzos de nuestro personal especia-
lizado para atender cada una de
sus unidades donde las empresas
tienen su propia misién, visién y
objetivos por alcanzar, a lo cual
Nos sumamos con nuestro trabajo
responsable y planificado.

; Jll 1;11 -

VALORES

Excelencia:

Buscamos que nuestras actividades
y decisiones otorguen la seguridad y
eficiencia necesarias para no
generar dafios personales,
ambientalesy materiales.
Integridad:

Cumplimos con nuestras
obligaciones econdmicas, sociales y
ambientales.

Pasion:

Nos impulsamos a lograr nuestras
metas y objetivos con ahinco y
dedicacién.

Proactividad:

Cultivamos la capacidad de decision
y accién frente a los problemas vy
oportunidades tomando la
iniciativa.

Respeto:

Valoramos la vida, la naturaleza, el
esfuerzo personal y la creacion en su
totalidad y nos sentimos parte de
ella, lo que nos compromete a
cuidarlayrespetarla.

VISION

Ser la empresa Lider del norte

del pais en el drea de transportes,
permaneciendo siempre a la van-
guardia con equipos modernos y
lo ultimo en tecnologia. Logrando
de esta manera nuestros objetivos
trazados y los de nuestros clientes,
contribuyendo a un desarrollo
empresarial, ambiental y social
sostenible.

MISION

Es la excelencia y la calidad en el
servicio de nuestros clientes en la
confiabilidad y seguridad, siendo
la solucién a sus necesidades en el
area de transportes.

Transportes
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OBJETIVOS

Llegar a suplir en un 100% las ne-
cesidades de nuestros clientes.
Mantener una comunicacion
efectiva con nuestros clientes y
trabajadores.

Implementar constantemente
nuestros equipos y habilidades.
Mantener nuestros entandares de
seguridad en el transporte.
Cuidar el medio ambiente.




ealizar todo trabajo con

excelencia. Todos los integ-

rantes de la empresa deben
mantener un comportamiento éti-
co y moral. Impulsar el desarrollo
de la capacidad y personalidad de
los recursos humanos mediante
acciones sistematicas de formaci-
on. Realizar evaluaciones periédi-
cas, permanentes a todos los pro-
cesos de la organizacién. Mantener
una sesion continua de trabajo de
cada unidad, a fin de coordinar y
evaluar planes y programas, definir
prioridades y plantear soluciones.
Preservar el entorno ambiental y
la seguridad de la comunidad en
todo trabajo. La empresa mejorard
continuamente su rentabilidad
para asegurar su permanencia en
el negocio y aumentar la satisfac-
cién de sus clientes y sociedad.

La empresa cumplira los requisi-
tos acordados con los clientes en
las fechas acordadas. Los servicios
prestados seran dados con altos
niveles de eficiencia, seguridad,
confiabilidad, soportados con un
talento humano comprometido a
una gestién orientada a las necesi-
dades del cliente.

Transportes
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Nuestro propésito es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes
siempre respetando los valores
que dirigen nuestras actividades.

Multiservicios Transportes
Cajamarca S.A.C.

ealizamos  servicios de

transportes de carga de pro-

ductos peligrosos, en todo
el territorio peruano con equipos
adecuados y tecnologia de punta
para realizar nuestra labor. Valo-
ra y logra seguridad en sus ope-
raciones y proteccion al medio
ambiente, siendo muy exigente
con la selecciéon y entrenamiento
de su personal y con el disefo de
sus procesos de servicio. Nuestro
propésito es satisfacer las necesi-
dades de nuestros clientes siempre
respetando los valores que dirigen
nuestras actividades y nos permi-
ten ofrecer el mejor servicio a qui-
enes confian en nosotros. Nuestro
alto compromiso, nos permite te-
ner una reacciéon proactiva frente
a cualquier situacién. Con estas ca-
pacidades podemos cumplir todo

tipo de requerimiento de nuestros
clientes, este valor agregado se
ha convertido en una de nuestras
ventajas competitivas. La confian-
za de nuestros clientes se basa en
la diferenciacion que encuentra en
el servicio de Multiservicios Caja-
marca S.A.C. el mismo que se refle-
ja en las siguientes caracteristicas:

Transporte Oportuno y Continuo.
Seguridad y Confiabilidad en el Servicio .
Punwalidad .

Coritrol  de Calidad .

Respaldo Enpresarial .

Transporte Especialzado y Eficiente.
Unidades de ultima Generacién

Seguimiento de Carga en Tiempo Real




Los SErVICIOS que
Ofrecemos

e
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Alquiler de Camionetas.

uestro servicio de alquiler de
N camionetas cuenta con mo-
dernas unidades 4X4, debi-
damente equipadas y preparadas

para el sector energia y minas.

SEGURIDAD Jin

.
S

Seguridad Convoy.

| traslado de los bienes y valo-
Eres de nuestros clientes en las

carreteras del pais, estd basa-
do en una atencién personalizada
con aplicacion de principios y téc-
nicas de seguridad, lo que permite
dar una proteccion eficiente que
aunado a la innovacién tecnolé-
gica desarrollada para el servicio
nos hace menos vulnerables ante
los agentes lesivos o delincuencia
organizada del transporte. Nues-

EMPRESA
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tro Servicio Seguridad y Convoy
incluye: Camionetas modernas no
mayores a dos afos de antigle-
dad.Sin logotipos y sin torretas si
asi lorequiere el cliente.Comunica-
cién en movimiento y de manera
recurrente cada 30 minutos du-
rante el trayecto.Control de moni-
toreo para seguimiento logistico.
Comunicacion  satelital.Personal
calificado para el transporte ante
cualquier Emergencia.Kit para ca-
mioneta escolta ante Emergencias.

—

Transporte en Plataforma

a empresa cuenta con plata-
Lformas con 3 gjes, con la ca-

pacidad de 30 toneladas para
el transporte de mercaderias en
general, transporte de Nitrato de
amonio, transporte de fertilizantes,
minerales, etc. Nuestra empresa
transporta su mercaderia desde
su fabrica hasta el puerto 6 aero-
puerto y viceversa, en camiones
de ultima generacion. Para este

SERVICIOS

ALQUILER DE COMBIS
Y COASTERS

servicio contamos con: Unidades
de 15TM hasta 30TM.Semitrailer
equipados. Puntualidad, siempre
comprometidos con los tiempos
pactados. Poliza de seguro para
todo tipo de carga. Todas nuestras
unidades cuentan con el debido
respaldo logistico de un moderno
taller de mantenimiento mecanico
lo cual nos permite cumplir con los
tiempos de entrega acordados con
nuestros clientes.

Transporte de
Maquinaria Pesada.

mplementados con Camabajas

de 3 ejes de un promedio

de 8500 galones para transporte
de Petréleo D2, Bunker 6, gasolina,
agua residuos, etc. Unidades que
se encuentran totalmente asegu-
radas, operando con los permisos
de Osinerg y la Direccién de hidro-
carburos del Ministerio de Energia
y Minas, DGH con cubicacion y que
son imprescindibles para la realiza-
cién de este servicio.
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Unidades 4 X 4 Full
Equipo

Alquiler de vehiculos 4x4 equipados para el trabajo en todo tipo de terrenos y cir-
cunstancias.

Contamos con talleres mecanicos propios que trabajan con nuestra flota las 24 Hrs.

on anos de experiencia alquilando camionetas,
van y automdviles principalmente a empresas
mineras. Nos especializamos en camionetas
4x4 y 4x2 que cumplen principalmente con los requi-
sitos en equipo de las principales minas del Perd como

Minera Yanacocha.

Descubra todos los beneficios

con Seguridad y Trato Personalizado

e Vil s 0

frecemos el mejor servi-

cio del norte del Pais, con

las flotas mas modernas
y con las tarifas mas econémicas,
no dude y escdjanos a nosotros y
descubra todos los beneficios que
pueda obtener garantizando su
sequridad y el trato personalizado.

Adicional al servicio de alquiler de
camionetas, le ofrecemos la opcion
de que usted solicite el servicio de
conductores asistentes, dicho ser-
vicio ésta integrado por un grupo
humano altamente calificado en el
manejo de camionetas 4x4 y que
lo puedan asistir para el mejor des-
empeno de sus labores.

Con las mejores tarifas y experiencia en el alquiler de
camionetas 4x4, contamos con una moderna flota,
gue garantiza su seguridad con conductores de

alta experiencia y conocedores de todo el ambito
nacional.

Siempre llegamos a tiempo

ALQUILER DE CAMIONETAS

Nos Caracterizan:

SEGURIDAD Y EXPERIENCIA
La empresa Cuenta con una
moderna flota que garantiza su
seguridad y con la documentacion
al dia, con chéferes de alta expe-
riencia y conocedores de todo el
ambito nacional, Nuestros vehicu-
los cuentan con GPS.

Unidades 4x4 FULL EQUIPO

Antivuelcos, Jaula Interior, estribos
laterales, mataperros, defensas
posteriores, protector de tolva,
fenders, antenas pertiga, segu-
ros de espejos, seguros de faros,
alarmas, trabagas, tapizados,
fundas, faros neblineros, laminas
de seguridad, sirena de retroce-
so, circulinas, cono de seguridad,
botiquin, extintores, cables de
remolque, ect.




SERVICIO DE SEGURIDAD CONVOY

El traslado de los bienes

y valores de nuestros clientes en
las carreteras del pais, esta basa-
do en una atencién personaliza-
da con aplicacién de principios
y técnicas de seguridad, lo que
permite dar una proteccion efici-
ente que aunado a la innovacion
tecnolégica desarrollada para el
servicio nos hace menos vulne-
rables a agentes lesivos o delin-
cuencia organizada del transporte.

Nuestro Servicio incluye:

K e Camionetas modernas
no mayores a dos anos de
antigliedad.

K eSinlogotiposy sin
torretas si asi lo requiere el

cliente.

EMPRESA
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X e Con logotipos y torre-
tas si asi conviene al cliente.
X e Control operativo para
dar instrucciones.

X e Comunicacion en mo-
vimiento y de manera recur-

rente cada 30 minutos.

® Comunicacion en movimiento y de
manera recurrente cada 30 minutos durante
el trayecto.

® Control de monitoreo para seguimien-
to logistico.

o Comunicacion Satelital.

® Personal calificado para el transporte
ante cualquier Emergencia.

® Personal con capacitacién en materia-
les toxicos y/o residuos peligrosos.

® Kit para la camioneta escolta ante cual-
quier emergencia.
Para garantizar totalmente la seguridad de su car-
ga, nuestra flota de camionetas esta al mando de
choferes de amplia experiencia, quienes se encuen-
tran intercomunicados con equipos adecuados
para cada ruta. Esto nos permite una rapida, cla-
ra y constante comunicacién durante todo el tray-

ecto, y garantiza la disponibilidad de informacién
exacta en tiempo real sobre el estado de su carga.

SEGURIDAD CONVOY

“El traslado de los bienes y valores de nuestros clientes

esta basado en una atencion personalizada con aplicacion de

principios y técnicas de seguridad.”
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Transportamos Maquinarias y
- ey £QUIPOS que necesiten
il condiciones especiales
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mplementados  con camabajas de 3 ejes
de un promedio de 8500 galones para transpor-
te de Petréleo D2, Bunker 6, gasolina, agua resi-

duos, etc. Unidades que se encuentran totalmente
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I ransportarnos cualquier tipo de MAQUI-
NARIA PESADA, de cualquier Dimensi-
6n (extra dimensionadas) o con un peso
de hasta 60 Toneladas, a cualquier parte del pais,
sea Costa, Sierra o Selva, conforme a los dispositi-

vos Vigentes dé Pesos y Medidas estipulados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

“Operadores altamente capa-

citados para ofrecerle el servi-

Tmmgode:
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cio que usted se merece.
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Unidades de Ultima
GENERACION

Conservar el ecosistema, ya que nuestros
vehiculos satisfacen las normas mas rigurosas
de ecologia de Estados Unidos y Europa.

T i

Disenar el vehiculo para cada necesidad de
transporte de carga.

en TECNOLOGIA
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Configurar una flota que al
momento de entrar en vigencia el
“Reglamento de Pesos y
Dimensiones Vehiculares para la
circulaciéon en la Red Vial Nacional’,
brinde un servicio que

contribuya a la competitividad de
sus clientes. Adquirir vehiculos con

inyeccion electronica.
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Gracias al profesionalismo con que desarrolla sus
operaciones y servicios, MULTISERVICIOS Transportes
CAJAMARCA SAC se reconoce por su puntualidad,

confiabilidad y seguridad.

Contamos con unidades Combis y Coas-
ters en las marcas lideres del mercado, con
aire acondicionado, de 15y mas pasajeros.

Actuamos con responsabilidad y ap-
licando leyes de seguridad e higiene.

Nuestras Unidades son de uso excelen-

te y facil conduccioén, ideales para dar un

impulso hacia delante a sus negocios.

Disenadas para ofrecer la robusta flexibi-
lidad necesaria para satisfacer cualquier
tipo de demanda inherente a su negocio.
Sin necesidad de mencionar el tranqui-
lizador alto nivel de seguridad, con air-
bags para el conductor y el acompanante.




ultiservicios Transportes Caja-
marca SAC ha establecido
como objetivos de organiza-

ciénbrindar sus servicios con adecu-
ados estandares de seguridad vy
eficiencia, a fin de ser competitiva
y rentable. Considera que su ca-
pital mas importante son los tra-
bajadores, por lo cual es prioridad
de la empresa mantener buenas
condiciones de Seguridad y Salud
en el trabajo, asi como mantener
al personal motivado y compro-
metido con la prevencién de los
riesgos del trabajo, para lo cual ha
establecido las siguientes Politicas:
Proteger la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como de los Usua-
rios, Visitas y Contratistas (Personas
naturales o juridicas). Cumplir con
la normativa de Seguridad y Salud
en el trabajo, aplicables a nuestras
actividades. Propiciar la mejora
continua de nuestro desempeio
en la Prevencién de Riesgos, imple-
mentando un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a través del cual, se involucra a to-
dos los trabajadores de la empresa
en la identificacion continua de los
peligros y evaluacion de sus ries-

ES UNO DE NUESTROS
OBJETIVOS PRINCIPALES EVITAR
ACCIDENTES DETRABAJO

gos para poder tomar oportunas y
eficaces medidas para el control de
los mismos. Promover y motivar en
nuestro personal la prevencién de
los riesgos del trabajo en todas sus

EMPRESA
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ciones de seguridad, salud e inte-
gridad fisica, mental y social de los
trabajadores durante el desarrollo
de las labores en el centro de tra-

Buscar nuevas tecnologias
Yy mejorar nuestros procesos

actividades, mediante la comuni-
cacién y participacion en las medi-
das para el control de los mismos.
Fomentar y garantizar las condi-

ES PRIORIDAD DE LA EMPRESA
MANTENER BUENAS CON-
DICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

bajo y en todos aquellos lugares a
los que se le comisione por necesi-
dad del servicio, siendo uno de sus
objetivos principales evitar riesgos

y accidentes de trabajo, asi como
las enfermedades ocupacionales.
Llevar a cabo revisiones y audito-
rias periddicas de nuestro sistema
de gestion de sequridad y salud en
el trabajo para verificar y evaluar
el cumplimiento de los objetivos y
metas de seguridad.

Icanzar y sostener las ex-

pectativas de nuestros

clientes brindandoles una
atencion comprometiday una rapi-
da solucién a sus necesidades, ent-
regandoles nuestros servicios en el
tiempo y forma acordados. Buscar
constantemente nuevas tecnolo-
gias y mejorar nuestros procesos,
estrechando sélidos vinculos con
nuestros proveedores. Para ello,
establecemos normas claras y da-
mos vital importancia a la innova-
cién permanente, con el objeto de
brindar un servicio de excelencia.
Capacitar y entrenar al personal a
los efectos de motivarlo, de forma
tal de lograr el maximo compro-
miso con la calidad, generando
las condiciones necesarias para el
trabajo en equipo y asi todo el per-
sonal conoce, comparte y vela por
el cumplimiento del sistema de la
calidad.

POLITICAS DE SEGURIDAD Y CALIDAD




uestros conducto-
res son capacita-
dos constante-

mente en el manejo defensivo y
uso de materiales peligrosos, para
brindarles un transporte seguro
donde no corran riesgo sus vidas
ni la de los terceros. Asimismo la
empresa les provee de equipos y
materiales necesarios para poder
enfrentar cualquier contingencia o

|

emergencia del viaje. La exigencia
asimilada en el sector minero, nos
ha permitido plantear los mismos
estandares de calidad a todo los

nuestros CONDUCTORES son capacitados
_constantemente

EMPRESA
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demas sectores a quienes presta-
mos hoy servicio. Nuestra empre-
sa ve en el elemento humano su
mejor capital de trabajo, por ello

(aparte de ofrecerles una estabili-
dad econdmica), se preocupa tam-
bién en la participacién constante
de su personal.

CAPACITACIONES

uestros conductores son capacitados
con modernas técnicas tedrico-practicas,
que les permitan prevenir accidentes de
transito por medio de la transmisién de conoci-
mientos, la concientizacién, la practica evalua-
da, retroalimentacién y a través de un cambio
0 mejoramiento actitudinal de la conduccion.




Los SErVICIOS que
Ofrecemos
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Magquinaria Pesada
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TRANSPORTES DE MAQUINARIA PESADA

SERVICIOS




EMPRESA
HOMOLOGADA

CERTIFICACIONES

mpresa de MULTISERVICIOS Transportes CAJA
MARCA SAC, ha obtenido la Certificacion SGS, va-

: : : EMPRESA

lor agregado que nos permite marcar la diferencia HOMOLOGADA
y trabajar con empresas exportadoras que requieran am-

pliar sus circuitos de comercializacién a nivel nacional. La

experiencia adquirida en la adecuacién de nuestra orga-

nizacion nos ha permitido establecer manuales y procedi-

mientos claros los cuales estan acorde al sistema global de

Yanacocha

seguridad de las normas internacionales, algunos de ellos

por ejemplo:

MANUAL DE SEGURIDAD i

MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. | ¢ UENAVENTURA
PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS ; |

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PERSONAL

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SELLOS Y FIRMAS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

PROCEDIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA EN CASOS DE

AMENAZA

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PERSONAL Y PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE UNIFORMES
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PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO DE VEHICULOS DE CARGA
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transportes, plasmamos bajo este medio la variedad y calidad de nuestros servicios,
con el objetivo de que usted encuentre en Multiservicios Transportes Cajamarca SAC,
la ruta y el medio para multiplicar sus éxitos. Quedamos a su disposicion.

Deseosos de proyectar laimagen de una empresa peruana de primer nivel en el sector PM TERMINALS
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OFICINA: (076) - 602739
CELULAR CAJAMARCA: 982492121
CELULAR LIMA: 994838929

E-MAIL: edgar.estrada@mctransportes.net
francis.sanchez@mctransportes.net
WEB: www.mctransportes.net
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